EDICION JUNIO 2026
MANTENTE INFORMADO Y SALUDABLE

SEGURIDAD PSICOLOGICA

Es la creencia compartida dentro
de un equipo de que puedes
expresar ideas, hacer preguntas,
admitir errores y ser tu mismo sin
temor a ser juzgado, humilado o
castigado.
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EFEMERIDES

#ProserlaCelebra

EFEMERIDES MAYO

7

\

01 de Mayo

~

DIA DEL
TRABAJO

El éxito se construye con

trabaJo \% perseveranda
\ 1 l

i

\

7

~

2do domingo de Mayo

DIA DE
LA MADRE

Madre: ejemplo de
fortaleza y ternura

@

S

s

N

17 de Mayo

DIA MUNDIAL DEL
RECLICLAJE

Reciclar hoy es cuidar
el manana.

s

20 de Mayo

N

DIA MUNDIAL DE
LAS ABEJAS

Valoremos a quienes
sostienen nuestros
ecosistemas
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Q) daues:

Es la percepcion de que podemos

expresarnos, aportar ideas, hacer

y 4
preguntas, admitir errores y pedir ayuda
sin miedo a ser juzgados, castigados
o ridiculizados.
——
// /.,
==

Un entorno seguro comienza con (
el respeto y la confianza. \ }

K 9 0 ©

Mejora la Promueve la Fomenta la Reduce el estrés Aumenta el
comunicacion y el confianza y innovacion y la y mejora el compromiso y la
trabajo en equipo. | el respeto. participacion. bienestar. | productividad.

- TIPS CLAVE PARA FORTALECER ~Z_
~~ LA SEGURIDAD PSICOLOGICA ™

A&

Escucha Respeta todas Comunicate con Reconoce los Admite erroresy ~ Apdyate mutuamente
activamente las opiniones respeto, claridad = esfuerzosy logros aprendamos de y ofrece ayuda
a los demas. y diferencias. y empatia. de tu equipo. ellos. cuando sea necesario.

Cuidemos nuestra seguridad psicologica,
~ cansﬁ*uyms Junl%s’ un ambtenl?/
B4 sequro y respeluoso. =




SST #Proserlateensena

BRIGADISTAS EN ACCION: FORTALECIENDO
NUESTRA CAPACIDAD DE RESPUESTA

Como parte de las actividades &
preparatorias para el Simulacro K==
Nacional Multipeligro, el Area de
SST y el Area de Topico
realizaron una capacitacion
tedrico-practica dirigida a las
Brigadas de Emergencia, con el
objetivo de fortalecer sus
capacidades de respuesta en
evacuacion, primeros auxilios y
atencion de emergencias.

oroserla: —

LY
promotora y servicios lambayeque s.a.c. 0 P ﬂ ‘
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#Proserlaalerta



SST #Proserlaalerta
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CAPACITACIONES #Proserlateensena

Controla tu
presion, protege
tu corazon

La presion arterial alta o hipertension es
conocida como el “enemigo silencioso”, ya
que puede desarrollarse sin presentar
sintomas. Para prevenirla, es fundamental
mantener una alimentacién saludable,
reducir el consumo de sal y alimentos
procesados, realizar actividad fisica con
regularidad, evitar el consumo excesivo de
alcohol y tabaco, y controlar los niveles de
estrés.

Como parte de las acciones de promocién
y prevencién de la salud, personal de
Topico realizé la toma de presién arterial a
distintos colaboradores, con el objetivo de
monitorear su estado de salud y fomentar
la deteccion temprana de posibles
alteraciones, contribuyendo asi al cuidado
del corazén y al bienestar integral de los
trabajadores.



CAPACITACIONES #Proserlateensena

|
4

- Protege tu Piel,
Protege tu Salud

Uso Adecuado de los Bloqueadores Solares

El area de Toépico realizé una
capacitacion sobre el cuidado
de la piel, destacando la
importancia del uso adecuado
del bloqueador solar como T
medida de proteccion frente a la
radiacion  ultravioleta (UV).
Durante la jornada, se brindaron
recomendaciones para prevenir
quemaduras, el envejecimiento
prematuro y otros danos
ocasionados por la exposicion al
sol. Asimismo, se recordd que el
bloqueador debe aplicarse entre
20 y 30 minutos antes de la
exposicion solar y reaplicarse
periddicamente, especialmente
durante las actividades al aire
libre, promoviendo asi habitos
saludables para el cuidado y la
proteccion de la piel.

El bloqueador solar
no es una opcion, es
proteccion



CAPACITACIONES

#Proserlateensena

Se capacitdé al personal de
Seguridad Patrimonial con el
objetivo de fortalecer sus
conocimientos sobre los controles
y medidas de seguridad
aplicables a la cadena de
suministro, contribuyendo a la
proteccion de las operaciones y al
cumplimiento de los estandares
establecidos.

FORTALECIENDO LA
SEGURIDAD, LA INTEGRIDAD Y
EL CONTROL OPERACIONAL

Se capacito al personal de

dreas criticas sobre |la
. prevencion de riesgos de
| corrupcion y soborno,

&% fortaleciendo la cultura de

1% \. .= integridad y transparencia en

la organizacion.

oroser|a -

promotora y servicios lambayeqgue s.a.c.



CERTIFICACIONES #Proserlateensena

MANTENIMIENTO DE
CONTENEDORES ECOLOGICOS

Como parte de nuestro
compromiso con la
sostenibilidad ambiental, se
realizo el mantenimiento de
100 contenedores ecologicos
en campo.

Con esta accion,
garantizamos la adecuada
segregacion de residuos vy
fortalecemos las buenas
practicas ambientales.

Con esta accion,
garantizamos la adecuada
segregacion de residuos y
fortalecemos las buenas
practicas ambientales.

BENEFICIOS QUE GENERAMOS

3 I W

Promovemos la Reducimos el impacto Fortalecermnos la cultura Contribuimos a un
segregacion correcta ambiental y cuidamos de responsabilidad entorno mas limpio,
de residuos. nuestro planeta, ambiental, . ordenado y sostenible.

oroser|a -

promotora y servicios lambayeque s.a.c.
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DIA DE LA

ABEJA

Pequenas guardianas
de grandes cosechas

66 Proteger a lac abejac
ec proteger la vida,
la. biodiversidad y el futuro
de nuestras cosechas. 99

VALOR ECOSISTEMICO
L

as abejas son parte clave de los ecosistemas.
Su palinizacién sostiene la biediversidad,
la regeneracion de plantas y la ‘
seguridad alimentaria.

e
| e | o )
@ “ LY

Mantienen Sostienen Contribuyen a la
la biodiversidad los ecosistemas seguridad alimentaria |

.f'//é.\.

GRUPD 1A GRUPO 18
ALTAMENTE PELIGROSO | ALTAMENTE PELIGROSO

Muy tdxico para abejas.  Muy tdxico para abejas. Taxico para abejas. Baja toxicidad. Baja probabilidad
Evitar su uso en Riesgo agudo alto, Riesgo moderado. Menor riesgo en de causar dario.
flaracion. Evitar en floracion. Usar con precaucion, condiciones normales, Preferir alternativas
biolagicas,
Ej: Ne?nlcmmuedes. Ej.: I_mndar.lcpnd. Ej.: PIrEI.mﬂe.s Ej.: Sper.:ISEIﬂ, Hlacullus Ej.: Acaites vegetales,
Fiprenil, Sulfoxaflor. Thiametoxam, ({lambda-cialotrina, thuringiensis. e Rt
Clothianidin, deftametrina). Ll

*Clasificacién referencial basada en el sistema LISTA PAN-OMS.

>
s

' SIN ABEJAS,

| NO HAY POLINIZACION;

| SIN POLINIZACION,
NO HAY UVAS NI PALTOS.

FUNCIONES DE LAS ABEJAS EN EL AMBIENTE

Y EN LA PRODUCCION DE UVA Y PALTO

Palinizacian eficaz de las flores de uva y palto,
‘-—J-. mejorando el cuajado de frutos.

de la uva y del palto (mas frutos, mejor

B pumentan la calidad y el rendimiento
5 tamafio, mas uniformes),

Fawvorecen la diversidad de plantas en el
entorne, fortaleciendo el equilibrio

del agroecosistema.

Contribuyen a la resiliencia del cultive
; frente a plagas y cambios climaticos.

beotinicos.

Revisar siempre [a etiqueta del producto y consultur fuentes oficiales antes de aplicar.

RECOMENDACIONES PARA ATRAER Y PROTEGER POLINIZANTES

¥ o

Planta especies  Provee aqua limpia | Conserva y protege
nectariferas colmenas

Ofrece flores natvas |~ Coloca bebederos | Mo destruyas panales.

que provean néctar | conagua limpiay | Trabaja con apicultores

y polen todoel afio. piedras para que locales.
puedan posarse.

CUIDEMOS A LAS ABEJAS,

CUIDEMOS NUESTRA UVA

Y NUESTRO PALTO,

CUIDEMOS EL FUTURO. @

B Adt 2

Evita aplicar quimicos  Mantén diversidad

en floracion en el entorno en comunidad

Aplica &n horarios sin Bordes vivos, cercos | Lapeoteccidn di ks abejas

actividad de abejas: verdes y cobertura e tarea de todos:
tempranc en la mafiana vegetal favorecen productores, téenicos y
o al atardecer. a los polinizadares. consumidores.

Sin abejas, no hay polinizacion;
sin polinizacién, no hay uva;
sin uva, no hay alimento.
jProtégamoslas hoy
para cosechar manana!

.

Educa y trabaja

CONSERVACION DE LAS ABEJAS:
¢COMO PUEDO HACERLO?

Protege las flores nativas y dreas naturales
que proveen néctar y pelen todo el afo.

Evita el uso innecesario de plaguicidas,
especialmente en floracion.

Aplica productoes en horarios sin actividad
de abejas: temprano en la mafiana o al
atardecer.

Provee agua limpia para que las abejas
puedan beber.

Conserva y protege colmenas:
nao fas destruyas y apoya a apicultores locales.

Planta diversidad: setos, cercos vivos,
arboles y cobertura vegetal.

Educa y comparte: |a proteccion de las abejas
es tarea de todos.

CAJA (COLMENA):
UN HOGAR QUE PROTEGE VIDA

. Las colmenas

bien manejadas
favorecen la salud

_ de las abejas y

" mejoran la polinizacian
de nuestros cultives.
Respetemos y culdemos

&



CERTIFICACIONES #Proserlateensena

iISUMATE AL
RETO DE RECICLAJE!

Recoleccién de botellas pldsticas
descartables durante el mes, como reto

empresarial ambiental para posterior
donacidén al colegio Inicial del C.P. La Viia

CONTAREMOS CON
RECIPIENTES PARA QUE
PUEDAD DEPOSITAR TUS
ENVASES

° :DONDE ENCONTRARLOS? 0

e GARITA DE FUNDO '
e COMEDOR DE PLANTA p roseri|d:
PROSERLA promaotora y servicios lambayegue s.a.c.

@ ‘PEQUENAS ACCIONES, GRANDES CAMBIOS! @

JUNTOS CUIDAMOS NUESTRO PLANETA



CERTIFICACIONES #Proserlateensena
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AGUA DE CALIDAD

PARA NUESTRO PERSONAL

Se ha implementado un proyecto piloto de
produccion de agua mediante dsmosis inversa
para consumo en campo, mejorando la calidad
del agua y las condiciones de bienestar del
personal
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7 de junio |

Dia Mundial de la
Inocuidad de los Alimentos

E Dia Mundial de la

Inocuidad de los Alimentos

’ Tema 2026 ) De la carga a las soluciones: alimentos inocuos en todas partes

En PROSERLA somos productores, empacadores y
exportadores de fruta fresca. Por ello, nos sumamos a
esta celebracion reforzando nuestro compromiso con

la produccion de alimentos inocuos, seguros y de calidad.

_ 1 ) ¢Qué significa para nosotros? 9 ;Cémo contribuimos?
Producir fruta segura P
[ 4

desde el campo.

Empacar con higiene,

__ @ X

control y trazabilidad. Campo: Empaque: Exportacion: Equipo humano:
buenas practicas orden, limpieza, trazabilidad, cada colaborador
. agricolas, agua higiene del documentacion y aportaala
Exp?i_'tar cun'.'upllendo los seguray cosecha | personaly control | cumplimiento de inocuidad desde
requisitos de clientes y mercadas. higiénica. del proceso. requisitos. su funcién.
Accwnes clave en PROSERLA
' I Control de
Eavadoice rnz:lus * Orden y limpieza materiales y Trazabilidad - Comunicaciény
y us:ecg :: 9 en las dreas prevencion de del producto ' reporte de riesgos

contaminacién

Trabajamos cada dia para que
nuestra fruta llegue al mundo con
inocuidad, calidad y responsabilidad.

Nuestro
compromiso

/@ En PROSERLA, producir alimentos inocuos es compromiso de todos. ﬂ
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PROSERLA y su compromiso

con la inocuidad, calidad y medio ambiente.

Cada trabajador aporta desde su area.

En PROSERLA, como productores, empacadores y exportadores de f
fruta fresca, sabemos que la inocuidad, la calidad y el cuidado del Dia Mundial de la
medio ambiente se construyen con el compromiso diario de cada Inocuidad de los Alimentos
trabajador. Desde cada area, aportamos con respensabilidad para

i Sl proteger la fruta, cumplir con nuestros clientes y cuidar nuestro entorno, MES DE LA
e = INOCUIDAD #

@ La inocuidad de los alimentos es un asunto de todos. @

= a= - @ ;Como aporta cada area? = - e

o Riego. 9 Sanidad. 9 Produccion 0 Planta de 6 Despachos. 0 Almacén.

Campo. Empaque.
Cada trabajadar Cada trabajador Cada trabajadior
; Cada trabajador
Cada trabajador de Sanidad asegua e . IF oo tmabajacor de Despachos de Alrmacén
e Riago promuses el uso responsable : de Planta de protege la asegura el orden,
ol uso eficiente del : Campo aplica ;. '] Tl
omfe de insumos y el ; Empague garantiza mabi:dad. la La identificacion y
el suministro . N bumas prictcas o=0" R ;
.l{‘\"\ aguay control preventivo r ﬁ i arden, higiene y el manejo seguro
de agua sequra. de riespos “_ . cionbol el process Las condiiones de materiales ¢
fitesanitarios. dal st de carga. nSumos,
© rrHH © administracion. | €) Mantenimiento. Seguridad @D s
Patrimonial.
Cada trabajador ) ———" Cada trabajador
. de RR. HH. fortalece res deAdmm:m:m s g i A w“ de SST promueve
. . competencia U'—.] brinda soporte, *wm Putrimonial controla o condiciones de
‘.‘ ki :: B mantiene equipos o e trabajo seguras,
ot @ o | Y ™ QG o
induccitn y cultura el cumplimiento mm 2 materales y sensibilizacion
organizacional de objetivos. yopaines producto. permanente.

{ @ Calidad y todas las demas reas de soporte acompafian, verifican y fortalecen este compromiso en cada etapa del proceso.

Acciones de PROSERLA

0 Cumplimiento de Cumplimi de 5
‘f’ R VTR - Capacitacién , \ Compromiso de
v Buenas Practicas Buenas Practicas =3 4l personal : 5 la gerencia.
2 : [ W ] g
/ Agricolas. de Manufactura. p-3-9-4 :
Nuestro resultado.
Inocuidad. Calidad. : Yy Medio ambiente.
Protegemos la fruta Cumplimos requisitos - %, Promovernos orden,
y al consumidor. : ' ‘ y mejoramos nuestros - “ ’ limpieza y uso responsable

procesos. i de los recursos.

N\ En PROSERLA, cada drea suma para producir y exportar ‘
fruta fresca con inocuidad, calidad y responsabilidad ambiental.

@ En PROSERLA, producir alimentos inocuos es compromiso de todos. @



g MES DE LA
Erog.se[mqg INO(é‘.g(!DAD

Alimentos inocuos, ambiente limpio
y orgullo por el Perd.

/' iDemosvidaa
nuestras ideas
y cuidemos lo

\ que importa!

® ® ;QUIENES PUEDEN TEMA DEL CONCURSO

f PARTICIPAR?
‘ Alimentos inocuos

Hijos, hermanos, sobrinos
y nietos de los colaboradores

de PROSERLA.

0 Ambiente limpio

ﬂ Orgullo por el Perd

PREMIOS FECHA LIMITE DE ENTREGA ENTREGA DE DIBUJOS
% i } Primer Lugar:
s ‘f_& 5/100.00 + Diploma 2 6 Oficinas de RRHH
- S doL -
! B A : : Q Representantes de

S Kits Escolar + Diploma
& i DE JUNIO Calidad y Certificaciones
iPremios por cada categoria! 2026

La inocuidad también se aprende en familia. <0

Invitamos a nuestros nifos y adolescentes a expresar con creatividad
cémo podemos cuidar los alimentos, proteger el ambiente
y representar con orgullo al Per.

iPARTICIPA Y SE PARTE DEL CAMBIO!
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"INOCUIDAD

“Inocuidad, ambiente y orgullo por el Perid”

orosera:
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FERIA DE LA

< Inocuidad

: Compromiso de todos

&026#

Disefia un stand creativo que demuestre como contribuyes a:

INOCUIDAD

de los alimentos

%

@ INOCUIDAD
o rii g r

MANDS ‘ h ALIMENTOS

LIMPIAS SEGUROS

-.\"}

CUIDADO
del medio
ambiente

T

ORGULLO
de representar
al Perd

%7 MEDIO AMBIENTE I'm.

JF'I’

ORGULLO
POR EL PERU

h
-

COMPROMISO
CALIDAD

FECHA

23 de junio
de 2026

\ o.

12:00 p.m.

et

HORA ‘

Comedor
de Planta

e

INSTALACION
DE STANDS
De 7:00 a.m.
a 12:00 p.m.

TU STAND DEBERA INCLUIR:

% Nombre del area
@ Mensaje o slogan
@ Material visual creativo
& Dinamica participativa

& Mensajes relacionados con
inocuidad, medic ambiente
y orgullo por el Perd

- ¥ Stand con mayor acogida

PREMIOS @

PRIMER LUGAR

50 s/400

SEGUNDO LUGAR

s/ 100

PREMIOS ADICIONALES:

#r Mencién especial a la creatividad

y uso de materiales reciclados

. INSCRIPCIONES

Hasta el

22 de junio

de 2026

Cada stand sera una oportunidad para demostrar que la inocuic

el cuidado del ambiente y el
con el trabajo diario de todos.

= [Participa cen crealividad, entusiasme y compremise

se construyen

PROSERLA S.A.C. - MES DE LA INOCUIDAD 2026 ¥

]

r
~
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SIGUENOS EN NUESTRAS REDES:

( f @Proserla J
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CONTROLANDO EMOCIONES

TALLER PSICOEDUCATIVO

Como empresa socialmente
responsable, PROSERLA
reafirma su compromiso con el
bienestar integral de la nifez y
el fortalecimiento de espacios
educativos que contribuyan al
desarrollo de habilidades
socioemocionales, generando
un impacto positivo en las
futuras generaciones y en la
comunidad.

Desde el Area de Psicologia de PROSERLA se desarroll6
el taller psicoeducativo “controlando emociones”,
dirigido a los estudiantes de 4.° y 5.° grado de primaria
de la I.LE. N.° 11177 José Santos Chocano Gastanodi.

Durante la jornada, los estudiantes participarén
activamente en dinamicas y actividades orientadas a
identificar, comprender y expresar adecuadamente sus
emociones, fortaleciendo habilidades fundamentales
para su desarrollo personal y social.




PRODUCCION Y OPERACIONES #Proserladonaciones

pROSERL-4

con la

COMUNIDAD

Como parte de su compromiso con la responsabilidad social,
PROSERLA dondé 1752 caojas de palta a favor de ADRA Perd,
apoyando acciones de ayuda humanitaria y sequridad alimentaria
en beneficio de comunidades vulnerables.

@ADRA Proseria -
| <

L - A

promotora y servicios lambayeque s.a.c.



2026
PROSERLAS.A.C.

Con esfuerzo, diciplina y trabajo en equipo,
nuestro equipo se corond campeon de la copa
Agro 360°, dejando en alto el nombre de
PROSERLA. \\§ .

FEUCTACONES CAMPEONES! <




= e
CERTIFICACIONES #Proserlateensend -.

[] - " ;

# COPAAGRO360°
¢ CAMPEONES

Este logro refleja los valores que
nos identifican como empresa:
trabajo en equipo, compromiso y
perseverancia. La Copa Agro
360° fue una oportunidad para
fortalecer nuestra integracion y
alcanzar juntos el titulo de
Campeones.




BUZON DE SUGERENCIAS,
e (UEJAS Y RECLAMOS =

Tu voz es importante para mejorar nuestro entorno
laboral

¢ QUE ES EL BUZON?

Es un canal formal, an6nimo y accesible para que
todos los colaboradores puedan:
Proponer mejoras

I, Reportar situaciones que afecten el clima laboral
¢ » Presentar quejas o reclamos

+ Sugerir iniciativas de bienestar

) .,8
;CUANDO UTILIZARLO? 0 % A =Y

Cuando tengas una idea para mejorar Ante conflictos laborales o trato

procesos o condiciones de trabajo. inadecuado.
Si identificas situaciones de riesgo o Para reportar necesidades relacionadas
incumplimiento de normas. con seguridad, salud o bienestar.

;COMO USAREL [ | ;QUE SUCEDE
BUZON? 4=, | DESPUES?

[(YAcompleta el formato ubicado al costado del | [4Se registra el caso.
buzon, detallando claramente los hechos o la | [4Se evalta el caso.

sugerencia correspondiente, y depositalo en [74Se toma acciones correctivas o preventivas
el buzon de quejas, sugerencias o reclamos. (ZSe brinda respuesta en el plazo establecido

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

JUNTOS TRABAJAMOS POR UN

| . AMBIENTE LABORAL SEGURO,
Oroseric:  RESPETUOSO Y EN MEJORA
promaotora y servicios lambayeque s.a.c. CO NTI N UA




AHORA TAMBIEN PUEDES
PONER TU QUEJA, RECLAMO

O SUGERENCIA.
ESCANEANDO NUESTRO

>CODIGO QR*

iEs facil, rapido y confidencial!

Tu opinién nos ayuda a mejorar cada dia.

ESCANEA
EL QR

"mgm’
L}

A

Abre la camara
de tu celular o
una app lectora
de QR y escanea
nuestro codigo.

RECIBIMOS TU
SOLICITUD

Tu queja, reclamo o
sugerencia es recibida
y registrada en nuestro

sistema. (inmediato)

2,

INGRESA AL
FORMULARIO

Denmouciante

Rascripcidn

Se abrira el
formulario digital
donde podras
registrar tu
queja, reclamo
0 sugerencia,

INSTRUCTIVO: ;COMO PONER TU QUEJA, RECLAMO O SUGERENCIA?

©

COMPLETA
LA INFORMACION

Nombre (opcional)

Tipo de solicitud

Queja, Reclamo o Sugerencia v

Descripeion

Completa los campos solicitados:

» Marca quien reporta
(trabajador, cliente, proveedor,
contratista, otros).

« Marca el drea y lugar del hecho.

 Fecha del hecho.

« Tipo de reporte (queja, reclamo,
sugerencia, observacion,
felicitacién).

« Descriccién detallada de tu
reporte.

Puedes dejar tus datos de contacto si
deseas que realizar seguimiento.

¢ QUE SUCEDE DESPUES?

) 090

Nuestro equipo revisa la

informacién y realiza las

verificaciones necesarias.
(24 horas habiles)

{ 1.L| 58 este canal de Torma responsabie. uh amb;ehte [abara

ANALIZAMOS
AN Ty caso

) @ TOMAMOS
ACCIONES

Se toman las medidas
correctivas o de mejora
segun corresponda.

(3 dias habiles)

ESCANEA

5

ENVIA TU
SOLICITUD

Revisa la informacion
y presiona el boton
“Enviar”.

jListo! Tu queja, reclamo
o sugerencia ha sido
registrada.

> TE DAMOS

RESPUESTA

Te notificaremos la respuesta
a tu correo o teléfono
(si dejaste tus datos).

(3 dias habiles)

cequro Y respetuo<o
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¢COMO SE ATIENDE
~ UNA QUEJA, RECLAMO -

=

- O SUGERENCIA? -~

CONOCE EL PROCESO Y LOS TIEMPOS DE ATENCION

PRESENTA TU QUEJA,
RECLAMO O SUGERENCIA =

® Atencion verbal o presencial
@ Buzon fisico anonimo

® Buzoén digital anénimo proser!E]
® Correo canal de confianza

canaldeconfianza.proserla@gmail.com

RECEPCION DEL CASO

® Recursos Humanos 5] © @ Elcasoserad

@ Comité de Representacion ' ' registrado y
de los Trabajadores evaluado.

® Trabajadora Social

DERIVACION AL AREA RESPONSABLE
Segin el tema presentado, se deriva a: | 9 DENTRO DE
|

® Recursos Humanos ® Psicologia
® Remuneraciones y Beneficios ® Jefes de Area

e Comité Etico (s comesponde) | HORhS H:ﬁ BILES

@ Bienestar Social

EVALUACION Y ATENCION DEL CASO

@ Investiga 0
@ Evalia DiAS

& Propone solucién

@ Informa a Recurses Humanos HABILES
COMUNICACION DE LA SOLUCION

® Resultado del caso G

® Medidas adoptadas DiAS

® Cierre de atencién HABILES

¢NO ESTAS CONFORME? B bias
Puedes apelar ante G HABILES

Jefatura de RR.HH. (PARA APELAR)
DECISION FINAL 10 oias
La Jefatura de RR.HH. evaluara el caso HABILES

y emitira la decision final. (RESPUESTA FINAL)

CONFIDENCIALIDAD GARANTIZADA

Puedes presentar tu queja, reclamo o sugerencia de manera anonima.




iESTAMOS PARA ATENDERTE!

Escanea este
codlgo QR

ESCANEAME

[] canaldeconfianza.proserla@gmail.com

proser m
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BALLONA CRUZ, DE VALLEJOS CARMEN
PEREZ BENAVIDES, MARITA

GALVEZ CAMPOS, CESAR ERLIN
HERRERA CIEZA, JACKELI

CORONADO BANCES, HUGO JAVIER
CHERO SANCHEZ, ISMAEL

CHICOMA LAZO, JOSE ELEUTERIO
AQUINO SILVA, ROBERT EDER

SANDOVAL PARAVECINO DENIS ALBERTO

VERA DAMIAN, MARIANELLA

CARLOS DE LA CRUZ BIRMA
MONTALVAN CUEVA, JACINTA

SUYON ZERNA, CLORINDA

PUSSE MONJA, KARLA YAHAYRA
BANCES LLONTO, SANTOS FELIPE
CARRASCO LINARES, ADRIANO ROMAN
SERQUEN CHEVEZ, ROGELIO

CHAVEZ TORRES, JORGE LUIS
BALDERA BANCES, MARIA DELSY
ESPINOZA SOSA, MANUEL EDUARDO
FLORES LINARES, ARACELI

SEMBRERA HUAMAN, MARCO ANTONIO
SAMAME PURISACA, ROSA MERCEDES
OJEDA PURISACA, FERNANDO JOSE
GUERRERO ESPINOZA, NILO
PURISACA SANTISTEBAN, JUAN GABRIEL
MONSALVE SERNA, FABIOLA
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Fellcidador los desea!

proserla

VALDEZ TERAN, SANTOS JAMES
VILLACORTA TELLO, JORGE ENRIQUE
DIAZ CARDOZA, DIANA LIDIA

SOLIS BANCES, CARLOS DANIEL
BALDERA BRAVO, MARIA ALEJANDRINA
CHEVEZ TAVARA, ROBERTO

CHICOMA VILELA, JHEYSON JOEL
NAMUCHE MORALES, HAYDEE

RIOJAS HERNANDEZ, JOSE

SANCHEZ PURISACA, SHIRLEY JUDITH
MINAN OLAZABAL, TULIO ROBERTH
BALDERA CISNEROS, JOSE DEYVI
CORONADO SANTISTEBAN, EDUARDO YOMAR
PALOMINO SAMAME, ANDERSON ESTIVEN
PURISACA DE LOS SANTOS, GENARO
GUEVARA TONGO, ORMESINDA
SANCHEZ LLATAS, CELIDA

LLAUCE GOMEZ, ROSMERY LISETH
CHEVEZ TAVARA, SEBASTIAN
CORONADO ECAN, JOSE ANTONIO
MIRENGHI BARRETO, JOSE LUIS
TORRES FACHO, CLAUDIA CAROLINA
ANTON AQUINO, CHRISTIAN JEAN PAUL
GOMEZ ANGULLA, JUAN MANUEL
MONSALVE ALVAREZ, MARIO JOEL
OLAZABAL VILELA, LITO SANTIAGO
BLANCO SANTAMARIA, ROSA ELENA
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DIAZ DIAZ, FELIPE

FALEN LLONTOP, ELMER DANTY
VILELA ZAPATA, CLAUDIO DANIEL
ZAPATA NORIEGA, JEAM PIERRE
HERNANDEZ TORRES, LUIS ANIBAL

MONTENEGRO ROJAS, ELIZABETH CATERINE

HUAMAN LLAGUENTO, KARINA
PISCOYA BERECHE, JOSE ERNESTO
CORONADO CHOZO, JORGE

CASTRO MONTALVAN, JUDITH ANGELICA
FALEN LLONTOP, JUAN PEDRO
VASQUEZ SAUCEDO, RAUL SEBASTIAN
VILCHEZ VILLEGAS, MARIA KATHERINNE
JULON ORDONEZ, SARA

PAZ YAMUNAQUE, JUAN EMERSON
REYES FLORES, DANIEL

SUCLUPE CARRILLO, KELVIS OVIDIO
ESQUEN ORDONEZ, JORGE LUIS

CRUZ PACHECO, JEAN FRANK

GARCIA POICON, PERCY YAIR

CHUNGA ODAR, MIGUEL NORBERTO
PAICO QUISPE, DIGNA

CHAPONAN SANTAMARIA, MANUEL
TORRES FACHO, LUIS JAIRO

VILELA RENTERIA JUAN ALEJANDRO
CARRION MONJA, JUAN CARLOS
PAREDES MARINOS, MANUEL ALBERTO
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RAMOS INONAN, JUAN MIGUEL
VASQUEZ LEON, WILSON ALEXANDER
PARRAGO MORA, JUAN SILVESTRE
DAMIAN YNONAN, TANYA YECENIA
SANTOYO DIAZ, ELOY

YAMUNAQUE MENDOZA, ABRAHAM JOSE
PEREZ ALEGRIA, JUAN JOSE

PEREZ BERECHE, JOSE TULIO

ROCA MARIN, LUCERO MEDALIT
FALLA YAMUNAQUE, MARIA PAULA
SANTAMARIA SANDOVAL, KAREN JIMENA
AQUINO OLAZABAL, DEYVIS ALBERTO
NAMUCHE AQUINO, MARIA LILIANA
VILCHEZ RAMIREZ, SALOMON

INGA MORI, JOSE EUGENIO

CAVERO CHAVEZ, PAUL SANTIAGO
MORALES CHEVEZ, PEDRO PABLO
SOSA BALDERA, PEDRO PABLO
MARTINEZ LOPEZ, DEYNER YOEL
PURISACA SAMAME, CINTHYA PAOLA
JUAREZ VILELA, MONICA LIZETH
YOVERA COLCHADO, AMALIA ROSA
OBANDO PENA, PABLO PEDRO

[ Fellcidaden les dosea!

proser




RECETAS
Saludables

La comida saludable no es una dietq, es
un estilo de vida que transforma tu
bienestar.

oroser|a:
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RECETAS SALUDABLES

TOSTADA CON PALTA
Y HUEVO

Lista de ingredientes

* | pan

1/2 palta

1 huevo frito

Jugo de 1/2 limén
al gusto Sal

al gusto Aceite de oliva

Instrucciones para la preparacién

e Tostar el pan: Corta el pan por la mitad y déralo por ambos lados en
una grilladora o sartén durante unos minutos.

e Preparar la base: Coloca las tostadas en un plato, afiade unas gotas
de aceite de oliva y la palta. Apléstala ligeramente con un tenedor y
agrega limén, sal y pimienta al gusto.

e Agregar el huevo y servir: Corona las tostadas con un huevo frito, ya
sea con la yema jugosa o bien cocida. Afiade una pizca de sal y
pimienta, y disfruta de un delicioso desayuno.

iDISFRUTAR!




BIENESTAR #CompetenciaProserla

UN VALOR QUE NOS UNE

LA GRATITUD

Principio fundamental que guia la manera en
que una persona se relaciona con el mundo y
con los demds, promoviendo un reconocimiento
consciente y profundo de todo lo positivo que

recibe.
\ae\ trabajo e

\\) Q
<

LA GRATITUD ES CLAVE PARA FORTALECER
RELACIONES, RECONOCER EL ESFUERZO DE LOS
DEMAS Y CREAR UN AMBIENTE POSITIVO.

proser‘ag

promotora y servicios lambayeqgue s.a.c,



BIENESTAR

#ProserlaconSugente

@ -l

SIS, ESSALUD Y EPS

Ol

SEGURO
INTEGRAL DE
SALUD

Seguro alternativo a
EsSalud con un mayor
alcance poblacional,
pues permite atender a
personas
independientemente
de su relacién laboral.

su afiliacién es gratuita
para las personas que
no cuenten con otro
seguro de salud.

3:SiS

’-------------’

s,
-

SEGURO SOCIAL
DE SALUD

Seguro de naturaleza
publica que es
accesible a los

trabajadores de las
pequefas y grandes
empresas.

Cubre todo tipo de
atenciones después de
tres meses de aportes,

en el marco de una

relacion laboral.

02

SEGUROS DE SALUD

-------------.

oroser|c

03

ENTIDADES
PRESTADORAS
DE SALUD

Complementan el
seguro de EsSalud. No
reemplazandolo ni
sustituyéndolo, si no
brindando servicios
complementarios
ambulatorios, en
funcioén a la capacidad e
infraestructura de cada
empresa.

RIMAC LaPositiva

)

.......

MAPFRE  padifico

‘_-----_—

AC

-
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LICENCIA REMUNERADAS AL TRABAJADOR

LICENCIAS DIAS DE GOCE

BASE LEGAL

49 dias de descanso prenatal y 49 dias de descanso
Licencia por Maternidad posnatal, extensiéon de 30 dias en caso de nacimiento
multiple o nifos con discapacidad

Ley© 26644;D.S °
005-2011-TR

10 diez dias de descanso, ampliables 20 y 30 dias en

Licencia de Paternidad .
caso especiales

Ley® 29409; D.S °
014-2010-TR

5 dias, con posibilidad de extencién (padres, hijos,

Fallecimiento Familiar
conyuge y hermanos)

Ley© 31602; D.S °
013-2023-TR

1 hora diaria, se extiende a dos horas en caso de parto

Lactancia e
multiple

Ley® 27240

7 dias de descanso, de ser necesario mds dias de

Enfermedad o Accidente Grave . . . -
licencia a cuenta de vacaciones (padres, hijos y

Ley°® 30012; D.S°

de familiar directo 008-2017-TR
conyuge)
Ley® 27409; D.S.
Sindical 30 dias de licencia, asumidos por la empresa 010-2003- TR. D.S
011-92-TR
Por adopcion 30 dias de descanso Ley® 27409

Asistencia médica y terapia de
rehabilitacién de personas con 56 horas consecutivas o alternas anualmente (ano)
discapacidad

Ley® 30119; DS°
013-2017- TR

Para exdmen oncolégico

NG 1 0 2 dias para exdmenes preventivos oncolégicos

Ley® 31479

Para examen de deteccién
termpran de cancer de mama 1 dia goce de haber al ano
y cuello uterino

Ley® 31561, RM. °
538-2023/MINSA

Ley© 30287, D.S°

Tratamiento Tuberculosis Una hora de permiso 021-2016-SA
- . z . _ Ley® 30795, D.S °©

De Familiar con Alzheimer 1 dia de permiso remunerada al ano 030-2018-SA
Bomberos voluntarios Por tiempo de funciones D.S°001-2017-TR

Miembro comité o supervisor

SST Hasta 30 dias al ano

Ley® 29783; D.S.°
005-2012-TR




LICENCIA REMUNERADAS AL TRABAJADOR

LICENCIAS DIAS DE GOCE BASE LEGAL
De representacion al Per en Facilidades otorgadas mientras dure representacion Ley©28036; D.S
eventos oficiales en eventos internacionales y nacionales °018-2004-PCM

Permisos hasta 5 dias laborables en un periodo de 30
Por actos de Violencia dias calendario o mds de 15 dias en un periodo de 180
dias calendario

Ley© 30364; D.S °
009-2016-MIMP

roser | 1§
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